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STANDAR PELAYANAN


“RUANGAN KESEHATAN GIGI & MULUT”





No.�
KOMPONEN�
URAIAN�
�
   1�
Persyaratan Pelayanan�
Kartu Identitas (KTP)


Kartu Keluarga (Fotokopi)


Kartu Jaminan Kesehatan (BPJS/KIS)�
�
2�
Prosedur/Alur/ Mekanisme�
Pasien menunggu di depan ruangan kesehatan gigi dan mulut


Petugas memanggil pasien sesuai dengan nomor urut pendaftaran


Petugas melakukan anamnesa, pemeriksaan vital


Petugas mempersilahkan pasien untuk berkonsultasi dengan dokter


Dokter melakukan pemeriksaan obyektif, menegakkan diagnosa dan menentukan rencana terapi dan menjelaskan semua efek samping dan resiko yang bisa terjadi


Jika pasien menyetujui dokter mempersilahkan pasien untuk mengisi dan menandatangani informed concern


Dokter melakukan terapi sesuai persetujuan pasien


Dokter menyerahkan resep kepada pasien (jika perlu)


Dokter menyerahkan rujukan (jika perlu)�
�
3�
Waktu�
Konsultasi ± 10 menit


Tindakan ± 15 – 30 menit�
�
4�
Biaya �
Gratis�
�
5�
Produk Layanan�
Pemeriksaan Gigi dan Mulut


Pengobatan


Penumpatan Sementara Gigi Sulung dan Permanen


Pencabutan Gigi Sulung dan Permanen


Rujukan


Konsultasi�
�
6�
Pengelolaan Pengaduan�
Kotak Saran


Pengaduan Langsung di Customer Service


SMS Center      :  085250548912


Facebook         :  Puskesmas Lok Bahu


E-mail                :  Puskesmaslokbahu2017@gmail.com
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�






PEMERINTAH KOTA SAMARINDA


DINAS KESEHATAN KOTA SAMARINDA


UPT PUSKESMAS LOK BAHU


Jl. Ring Road 2 Kelurahan Lok Bahu


SAMARINDA
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SIAP MELAYANI ANDA








